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1. Setting email dinas di Laptop 

 Aplikasi Email (Outlook) 
1. Buka aplikasi email outlook, masukan email dinas atau pilih opsi untuk 

menambahkan akun baru. Setelah itu klik continue. 

 

Gambar 1 Tampilan awal 

2. Masukan Password dan/ pilih showmore serta masukan data berikut: 
   - Password: [password Anda] 
Apabila Memilih showmore isikan data berikut sesuai dengan Gambar 2. 
   - Server IMAP: mail.bangka.go.id, Port: 993, Jenis Keamanan: SSL/TLS 
   - Server SMTP: mail.bangka.go.id, Port: 465, Jenis Keamanan:SSL/TLS 
Setelah itu klik Continue 



 

Gambar 2 setting IMAP 

3. Klik Continue dan lakukan sinkronisasi 



 

Gambar 3 Sync akun email 



 

Gambar 4 Menunggu set up email 

 
4. Berikut tampilan berhasil login email dinas di laptop 

 

Gambar 5 Tampilan email berhasil login 



2. Setting di HP Android/iPhone 

 Aplikasi Outlook 
1. Buka aplikasi Outlook dan klik tambahkan akun atau download terlebih 

dahulu di appstrore/playstore jika belum ada di handphone 

 

Gambar 6 Tampilan di handphone 

 
2. Masukkan email dinas yang sudah didapatkan lalu klik lanjutkan 



 

Gambar 7 Entri email 

 
3. Setelah itu pilih IMAP 



 

Gambar 8 Pilih IMAP 

4. Masukkan informasi berikut jika memilih untuk setting manual: 
   - Alamat Email : nama@bangka.go.id 
   - Password : password yang didapatkan waktu pendaftaran akun 
   - Server IMAP: mail.bangka.go.id, Port: 993, SSL/TLS 
   - Server SMTP: mail.bangka.go.id, Port: 465, SSL/TLS 



 

Gambar 9 Detail Konfigurasi 

 
5. Klik Simpan atau Checklist pojok kanan atas dan aktifkan sinkronisasi 

otomatis Maka email pada hp sudah terkoneksi. 



 

Gambar 10 Klik simpan atau Checklist 



 

Gambar 11 Tampilan email berhasil login 

3. Detail Server IMAP dan SMTP 
- Server IMAP: mail.bangka.go.id 
  - Port: 993 
  - Security: SSL/TLS 
- Server SMTP: mail.bangka.go.id 
  - Port: 465 
  - Security: SSL/TLS 

4. Tips Tambahan 
- Pastikan koneksi internet stabil saat melakukan pengaturan 
- Aktifkan fitur auto-sync agar email selalu diperbarui 
- Gunakan password yang kuat dan jangan dibagikan 
- Jika mengalami kendala, hubungi admin IT dinkominfotik bangka atau 
 email: egovdinkominfotik@bangka.go.id 


